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Marketing je dakle, direktno povezan sa procesom razmene.

Buduc¢i da se proces razmene odvija na trzistu, neophodno je razlikovati dva osnovna tipa trzisnih u€esnika:

Markere, odnosno osobe koje o¢ekuju odredeni odgovor od druge strane u procesu razmene i

Potencijalne kupce, koji daju odredene odgovore marketarima, pri €emu kupci ne moraju istovremeno da budu i potrosaci.
Marketing stru¢njaci bave se aktivnostima razmene i plasmana u okviru sledecih oblasti:

Proizvodi, usluge, dogadaji, iskustva, ljudi, mesta, imovina, poslovni subjekti, informacije ideje...

U ovom radu bavi¢emo se agencijom Volley Trend koja je jedna od najuglednijih i cenjenih agencija na Balkanu za transfere
igraca(odbojkasa&odbojkasica) i trenera. Agencija uspes$no postoji ve¢ 5 godina pod rukovodstvom Bojana Miliéa, odbojkaskog
reprezentativca ex-YU, i pored transfera naSih i stranih sportista u

17 zemalja sveta, bavi se i organizacijom odbojkaskih kampova. U radu éemo se baviti njihovim usluznim delatnostima i usluznim
marketingom uopste.

Uspesna primena marketinga u menadzmentu dogadaja podrazumeva preduzimanije vec¢eg broja aktivnosti, od kojih se po znac¢aju
izdvajaju:

Istrazivanje potreba, zahteva i o¢ekivanja ciljnog segmenta na trziStu dogadaja,

Definisanje koncepta proizvoda dogadaja

Dono3enje odluke o angazovanju neophodnih posrednika u postavljanju i izvr§enju dogadaja,

DonoSenje odluke o visini cene ulaznice za dogadaje koju su potencijalni posetioci spremni da plate

Planiranje i sprovodenje promotivnih aktivnosti u odabranom okruZenju dogadaja.

Koordinacija ukupnih aktivnosti marketinga.

Poslovanje firme koje mi se najvi$e dopalo i za koje smatram da je izuzetno zanimljivo za prou¢avanje sa aspekta ovog rada jeste
poslovanje sportske agencije .

Na svoje zadovoljstvo, liEno poznajem generalnog menadzera ove agencije, koji mi je izaSao u susret i pored brojne literature i
sajtova objasnio njihovu strukturu poslovanja, Sto mi je svakako pomoglo da ovaj rad bude kompletan.

Smatram da je upravo Volley Trend adekvatan za prou€avanje zato $to se razlikuje od vecine sli¢nih agencija koji imaju istu svrhu
poslovanja. Njihova razlika primecuje se u nekoliko razlika koje ¢u ja u svom radu detaljno obrazloziti.
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